
««ОпятьОпять двойкадвойка»»
илиили обоб оценкеоценке внешнихвнешних консультантовконсультантов
((параметрыпараметры,, которыекоторые необходимонеобходимо братьбрать вово вниманиевнимание припри
выборевыборе ««внешнихвнешних консультантовконсультантов).).

««ОпятьОпять двойкадвойка»»,,
ФедорФедор РешетниковРешетников, 1952, 1952

ХолстХолст,, масломасло, 101, 101×× 9393 смсм,,
ГосударственнаяГосударственная ТретьяковскаяТретьяковская галереягалерея..



ЧтоЧто требуетсятребуется отот внешнеговнешнего
консультантаконсультанта??

üü ДостаточноДостаточно высокаявысокая
квалификацияквалификация..

üü ДобросовестностьДобросовестность..
üü ПодходящиеПодходящие личныеличные
качествакачества..

««СынСын человеческийчеловеческий»»,,
РенеРене МагриттМагритт, 1964., 1964.

КартонКартон,, масломасло, 116, 116××8989 смсм,,
ЧастнаяЧастная коллекцияколлекция



КакКак проверитьпроверить квалификациюквалификацию
консультантаконсультанта??

КраткоКратко опишитеопишите ситуациюситуацию ии спроситеспросите
мнениемнение консультантаконсультанта..

nn упоминаетупоминает лили консультантконсультант вв разговореразговоре
номераномера статейстатей,, названияназвания нормативныхнормативных
актовактов??

nn используетиспользует лили онон специальнуюспециальную
профессиональнуюпрофессиональную лексикулексику??

nn наскольконасколько онон точенточен вв специальныхспециальных
терминахтерминах ии формулировкахформулировках??

nn задаетзадает лили онон наводящиенаводящие вопросывопросы оо
существенныхсущественных длядля деладела деталяхдеталях??

nn описываетописывает лили правовыеправовые процедурыпроцедуры,,
связанныесвязанные сс вашейвашей ситуациейситуацией илиили
практикупрактику разрешенияразрешения подобныхподобных вопросоввопросов??

««БогатыриБогатыри»»,,

БорисБорис ВаснецовВаснецов, 1881, 1881--18981898

холстхолст,, масломасло, 295, 295 ×× 446446 смсм,,
ГосударственнаяГосударственная ТретьяковскаяТретьяковская галереягалерея



НедобросовестностьНедобросовестность::
проблемапроблема №№ 11

ЧастыеЧастые ««грехигрехи»»::

•• ПродажаПродажа клиентуклиенту ненужныхненужных услугуслуг;;
•• ВымогательствоВымогательство денегденег нана ««срочныесрочные»» ии

««необходимыенеобходимые»» коррупционныекоррупционные
расходырасходы;;

•• ПотеряПотеря интересаинтереса кк клиентуклиенту ии делуделу послепосле
полученияполучения авансааванса;;

•• СокрытиеСокрытие важнойважной информацииинформации,,
влияющейвлияющей нана возможностьвозможность достижениядостижения
результатарезультата;;

•• ИгнорированиеИгнорирование конфликтаконфликта интересовинтересов..
««НеравныйНеравный бракбрак»»

ВасилийВасилий ПукиревПукирев, 1862, 1862

ХолстХолст,, масломасло, 173, 173 ××138,5138,5 смсм,,
ГосударственнаяГосударственная
ТретьяковскаяТретьяковская галереягалерея



КакКак предотвратитьпредотвратить
мошенничествомошенничество??
nn ПопроситеПопросите контактыконтакты трехтрех клиентовклиентов,, которыекоторые могутмогут датьдать отрекомендоватьотрекомендовать
компаниюкомпанию ((мошенникимошенники нене работаютработают нана долгосрочнуюдолгосрочную лояльностьлояльность).).
ВызвалВызвал лили этотэтот вопросвопрос неуверенностьнеуверенность ии замешательствозамешательство??

nn НеНе поленитесьполенитесь позвонитьпозвонить этимэтим клиентамклиентам.. БылаБыла лили работаработа сс ниминими
завершеназавершена болееболее годагода назадназад?? ОбратилисьОбратились лили клиентыклиенты повторноповторно??

nn ДелаетсяДелается лили вв разговореразговоре явноявно выраженныйвыраженный акцентакцент нана близкиеблизкие связисвязи сс
некиминекими чиновникамичиновниками ии связанныесвязанные сс этимэтим возможностивозможности?? КозыряетКозыряет лили онон
своимисвоими связямисвязями сс ««большимибольшими»» людьмилюдьми??

nn ДаютсяДаются лили вамвам радужныерадужные ии безоговорочныебезоговорочные обещанияобещания разрешенияразрешения
проблемпроблем? (? (««ИзбавимИзбавим отот кредитакредита полностьюполностью ии навсегданавсегда!!»»))

nn ИмеетИмеет лили внешнийвнешний консультантконсультант какуюкакую--либолибо четкочетко выраженнуювыраженную
специализациюспециализацию ((илиили онон готовготов оказыватьоказывать ««всевсе видывиды юридическихюридических услугуслуг»»)?)?

ТриТри ««дада»» -- допивайтедопивайте чайчай ии уходитеуходите..



ОценкаОценка личныхличных качествкачеств..

ВсеВсе шедеврышедевры,, каккак вв живописиживописи,,
тактак ии вв юриспруденцииюриспруденции,,
создаютсясоздаются нене заза деньгиденьги,, аа изиз
любвилюбви кк искусствуискусству..

ЮристЮрист нене должендолжен бытьбыть купцомкупцом..

«Купец»,
Борис Кустодиев, 1918

Частная коллекция



ОценкаОценка личныхличных качествкачеств

1.1. НачалНачал лили консультантконсультант встречувстречу сс разговораразговора оо деньгахденьгах??

2.2. ГоворилГоворил лили онон,, чточто успехуспех вв выполнениивыполнении порученияпоручения зависитзависит отот объемаобъема
финансированияфинансирования??

3.3. ПопроситеПопросите чточто--либолибо вамвам выслатьвыслать попо электроннойэлектронной почтепочте ((проектпроект договорадоговора,,
практикапрактика попо подобнымподобным деламделам ии тт..дд.)..). БылиБыли лили документыдокументы присланыприсланы вв тоттот жеже деньдень
безбез напоминанийнапоминаний?? СоответствуютСоответствуют лили ониони обещанномуобещанному??

4.4. ОпоздалОпоздал лили консультантконсультант нана встречувстречу?? ГоворилГоворил лили онон большуюбольшую частьчасть встречивстречи оо
себесебе??

5.5. ВызываетВызывает лили манераманера общенияобщения консультантаконсультанта уу васвас дискомфортдискомфорт?? НеНе показалсяпоказался лили онон
вамвам вв первыепервые нескольконесколько секундсекунд общенияобщения неприятнымнеприятным ((грубымгрубым,, неопрятнымнеопрятным,,
заторможеннымзаторможенным ии тт..дд.)..).

6.6. ОбратитеОбратите вниманиевнимание нана офисофис:: документыдокументы хаотичнохаотично разбросаныразбросаны?? СотрудникиСотрудники
действуютдействуют организованноорганизованно??

7.7. ДайтеДайте мелкоемелкое пробноепробное поручениепоручение:: былобыло лили онооно исполненоисполнено быстробыстро ии компетентнокомпетентно??
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